Connex Morava a.s.

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY PRO VEREJNOU

LINKOVOU OSOBNi DOPRAVU
Uginnost od 1.2.2007

Tyto Smluvni pepravni podminky pro ¥ejnou linkovou osobni dopravu (dale jen ,SPP*)
vyhlasil Connex Morava a.s. (dale jen ,dopravcetdie § 18 zakona&.111/1994 Sb. o
silni¢cni dopra¥ ve zréni pozdjSich gredpidi a v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a
spoji ¢.175/2000 Sh. oippravnimiadu pro véejnou drazni a siltini osobni dopravu (dale
jen ,Prepravnirad").

Cl. 1. VSeobecna ustanoveni

1) SPP plati na linkach kegné linkové dopravy (&stskych, piméstskych, dalkovych)
provozovanych dopravcem uvedenychilghach¢. 1 az 5 SPP.

2) SPP stanovi podminky praepravu osob, zavazadel, Zivych iatj vznik gepravni
smlouvy, prava a povinnosti cestujicich a dopravce.

Cl. 2. zakladni pojmy

1) Veejna silnéni linkova osobni dopravge ¢innost dopravce sgovajici v pravidelné
piepra¥ osob, zavazadel,éui a Zivych zuiat vozidly veéejné linkové dopravy detrg
méstské hromadné dopravy (déle jen ,MHD").

2) Fepravni smlouvaje zavazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cedmmji jehoz
obsahem je zejména zavazek dopravepravit cestujiciho ze zastavky nastupni do zagtavk
cilové spoji uvedenymi v jizdniradu fadré a Was a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za
piepravu (jizdné) podle Tarifu Connex Morava a.sodrélovat SPP.

3) Zavazadlge snadno fenosna ¥c, kterou vzhledem k roztmim a hmotnosti Ize snadno
umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vteid neniZe-li tato ¥c svou povahou
poskodit nebo zrigstit cestujici nebo vozidlo.

4) Pravidelna feprava osole preprava podle igdem zvéejréného jizdniharadu, tarifu a
smluvnich pepravnich podminek.

5) Povtrena osobge fidi¢ nebo osoba dopravce, ktera se prokazuje kontrobdemakem
nebo jina pov¥iena osoba dopravce, ktera se prokazujggaem nebo patenim dopravce
s opravinim davat cestujicim pokyny gikazy.

6) Jizdné- cena sjednana dle Tarifu Connex Morava a.s.

7) Negeenosnd jizdenkalati ve spoijitosti s fikazem, je na ni uvedenislo prikazu nebo
identifikace jeho majitele (jménofipmeni, bydlis¢, datum narozeni).

8) Piikaz je jizdni doklad, ktery drzitele opréwje k grepra¥ podle zvlastniho pravniho
piedpisu, Tarifu Connex Morava a.s. nebo SPP.

9) Prikaz vydany dopravcerslouzi k o¥reni opraveinosti poskytovanych jizdnich vyhod.
K jeho vydani jsou uvedeny podminky v Tarifu Conhorava a.s.

10) Zakovsky pikaz je prikaz vydany dopravcem k prokazani naroku na ewa (dale jen
.2akovskou") jizdenku. K jeho vydani jsou uvedemdminky v Tarifu Connex Morava a.s.




Cl. 3. Vznik a splréni piepravni smlouvy o repravé osob
1) Fepravni smlouva je uzéena jestlize:

a) cestujici vyuzije své pravo kgpra¥ vyplyvajici zjizdniho dokladu tim, Ze
nastoupi do vozidla,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni beziikg do vozidla, ve kterém je
zajisen prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné bklamthe po nastupu do vozidla.

2) Cestujici se uzaéenim gepravni smlouvy zavazuje dodrZzovat podminkgpPavniho
fadu, SPP a Tarifu Connex Morava a.s.

3) Dokladem o pléni smlouvy je po celou dobuigpravy, ¥etnt okamziku vystoupeni
z vozidla, pro cestujiciho platny jizdni dokladerim se cestujici na vyzvani gdené osoby
prokazuije.

4) Fepravni smlouva je dopravcem sgia fadnym provedenimippravy ve smluveném
rozsahu podle uz#&né pepravni smlouvy nebo i tehdy, doslo-li vapéhu cesty
k opravregnému vylodeni cestujiciho ziepravy po¥ienou osobou.

Cl. 4. Jizdni doklady a jejich pouZiti
1) Jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu oprayici k jizdt z nastupni do cilové zastavky
uvedené na jizdence nebo k jednégikdz gestupu na spoji MHD,

b) jizdenka pedplatni, oprakujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji plastove
vyznaeném useku nebo na linkach MHD,

c) ptrikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravnibedpisu, Tarifu Connex Morava
a.s. nebo SPP pravo n&pravu.

2) Nalezitosti jizdenky:
a) obchodni jméno dopravce,
b) druh jizdenky,
c) vySe jizdného,
d) datum platnosti (u vicedennich jizdenek obgddtihosti),
e) nastupni a vystupni zastavka nebo nazev MHD,

f) ¢islo piikazu vydaného dopravcem u beposnych jizdenek. Pokudslo prikazu
neni vytiSéno dopravcem, je cestujici povin&islo nesmazatetnvypsat.Cislo prikazu
musi byt na jizdence vypsano nejp&ed den zakoupeni jizdenky.

3) Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho poufithevené Repravnimiadem, Tarifem
Connex Morava a.s. hebintito SPP,

b) nejsou vypliné gedepsané Udajefipadré nejsowitelné,
c) je v rem Skrtano, pepisovano a mazano,

d) nejde o original,

e) je pouzivan bez platnéhaikazu dopravce,

f) je pouzivan bez poZzadované fotografie,



g) je poskozen tak, Ze Zjmejsou patrné Udaje gebné pro jeho kontrolu,
h) Udaje neodpovidaji skdteosti nebo byly neopra¥ne pozneneny,
i) je pouZzit neoprawnou osobou,

j) neni na jizdence nejpagdv den zakoupeni vypsandslo piikazu, pokud¢islo
prikazu nebylo jiz vyti&no dopravcem a pokud je tattslo vyZzadovano,

K) uplynula jeho platnost.

4) Odebréani neplatné jizdenky: Neplatnou jizdejgkypowiena osoba opra¥na odebrat,
vyjma jizdenky, na které nejsou pouze vypiyn predepsané Udaje. Odebrani neplatné
jizdenky musi postena osoba cestujicimu pisefhrpotvrdit v zapisu o provedenégpravni
kontrole. Pevzeti kopie zapisu o proveden@ravni kontrole cestujici potvrdi podpisem.

5) Odebréani neplatného Zakovskéhdkpru: Neplatny Zakovsky fkaz, pokud je pouzivan
bez pozadované fotografie, je poSkozen tak, Z€& mmjsou patrné Udaje Febné pro
kontrolu spravnosti jeho pouziti, je upraven, Udagodpovidaji skut@osti nebo byly
neopraviné pozneneny, je pouzit neoprawimou osobou, uplynula doba jeho platnosti, nejde
o origindl, je po¥rena osoba opra¥na odebrat. Odebrani Zakovskéhékazu cestujicimu
pisemrd potvrdi.

6) Placeni jizdného: Cestujici plati za jizdenkadrjé podle Tarifu Connex Morava a.s.
v predprodeji nebo bezprdstre po nastupu do vozidlaiidi¢e. lhned po zaplaceni jizdného
vydatidi¢ cestujicimu jizdenku s Udaji digdpravnihorddu a SPP. Cestujici sé pievzeti
jizdenky geswdcéi, zda mu byla vydana podle jeho pozadaviesouhlasi-li jizdenka
s pozadovanymi Udaji, je cestujici opréniizdenku odmitnout.

7) Prodej jizdenek ve ¥giné linkové dopravu fidice mimo MHD:
a) jizdenky obanské a zlewmné pro jednotlivou jizdu,
b) predplatni jizdenky atanské pro 5 nebo 10 jizd a&sitni,
c) predplatni jizdenky Zakovské pro 5 nebo 10 jizdeaini.
8) Prodej jizdenek v MHD Krnov a Bruntakidice:
a) jizdenky obanské a zlewmé pro jednotlivou jizdu,
b) predplatni jizdenky atanské nisicni, ctvrtletni a r@ni,
c) pedplatni jizdenky zlewimé n€sicni.
9) neobsazeno
10) Prodej jizdenek v MHD Studénkaidice:
a) jizdenky obanské a zlewné pro jednotlivou jizdu,
b) predplatni jizdenky atanské a zlewné nesicni.
11) Reprava dti do 6 let ¥ku:

a) dcti do 6 let Ize pepravovat pouze s doprovodem osoby starSi 10 &tufici ma
pravo gepravit s sebou bezpld&tmejvysSe jedno ditdo 6 let. Toto ustanoveni neplati
pro spoje linek MHD, kde Izefppravovat vSechnyeét do 6 let zdarma.

12) Vyuziti jizdenky pro obsazeni mista k sezeni:
a) cestujici s platnou jizdenkouibe ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sgzen
b) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a agenmmaji pednostni pravo ip



obsazeni mist k sezeni, které jsou ve vozidle \»gra a ozngena pro pepravu &chto
osob. Swj narok prokazuji ptkazem (TP, ZTP, ZTP-P). Jiny cestujici, ktery takov
misto obsadil, je povinen toto misto uvolnit,

c) misto, na které byla zakoupena mistenk&encestujici bez mistenky obsadit jen
v pripac, neni-li ndrokovano toto misto cestujicim s platmistenkou a nejedna se
piitom o spoj, do #hoZ si cestujici musi zakoupit mistenku.

Cl. 5. Rezerva@ni doklady a jejich pouziti

1) U vybranych dalkovych linek dlerifphy ¢. 1 a 5 SPP je mozné zakoupit mistenku s
jizdenkou ve vSech tpdprodejnich kancefich AMSBUS. Informace o moZnostech
zakoupeni mistenky s jizdenkou jsoui@eny na jizdnicikadech pisludnych linek.

2) U vybranych rekregmich linek dle pilohy ¢. 2 SPP je moZné zakoupit mistenku
s jizdenkou prosgédnictvim rezerveniho systému Connex Morava a.s. (dale jen ,rez@iva
systém®), picemz plati podminky uvedené ¥ilpze¢. 7 SPP.

Cl. 6. Podminky nastupu cestujicich do vozidel

Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo glnbsazeno (o obsazenosti rozhoduje épena
osoba), je povolen pouzégunimi dveémi.

Cl. 7. Preprava zavazadel a Zivych zvéat

1) Zavazadla sef@pravuji spolén¢ s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jakair
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo anebo iepravuji oddlené od cestujiciho jako
cestovni zavazadlo:

a) runi zavazadla jsou snadndeposné ¥ci, které cestujici ma u sebe. Z&jigani
bezpéné manipulace €mito zavazadly a dohled n& prislusi cestujicimu. Jedna se o
zavazadla o roz#énmech nepesahujicich 30x40x60 cm, nebo zavazadla tvaru valce
negresahujici délku 150 cm atpnér 10 cm, nebo zavazadla tvaru deskyiesphujici
rozmer 80x100 cm nebo jejichz hmotnost tegahuje 25 kg,

b) spoluzavazadla jsou zavazadla, kterd svymmEog piesahuji rozméry rucniho
zavazadla (§etné détského kaéarku, jizdniho kola, snowboardu, sani a paru lyzi s
holemi) a vyZzaduji umishi na zvlag urceném mist dopravcem ve vozidle v prostoru
pro cestujici. Zaji®vani bezpéné manipulace stimto zavazadlem a dohled ®a n
prislusi cestujicimu,

c) cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujititené je pepravovano v odtleném
zavazadlovém prostoru vozidla. Cestovni zavazadlgigma k prepra¥ na zaklad
uzawené samostatné rgpravni smlouvy, a to po igdloZeni jizdniho dokladu
cestujiciho. Cestovni zavazadla jsdyimana k gepra¥ pouze na dalkovych linkach
uvedenych v Hloze ¢. 1 a 5 SPP. Ukladani cestovniho zavazadla do adiazho
prostoru a vydej tohoto zavazadla cestujicimu powdlucné fidi¢. Cestujici je
povinen nahldsitidi¢i piepravu cenného cestovniho zavazadla, jehoz hogregahuje
5 000 K, nebo zavazadla vyZadujiciho ulozeni &itér poloze. Cestovni zavazadia,
jejichz hodnota fesahuje 20 000 & nejsou k pepraw prijimana,

d) cestujici mze vzit s sebou do vozidla nejvySe 3 zavazadlaatkoeé hmotnosti
50 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle ulozeno tdky aebyla ohroZena bezpmwst
ostatnich osob a nebyla jintgprava zavazadla na obtiz a aby nedoSlo keistée
cestujicich nebo vozidlaifiPukladani zavazadla je nutno respektovat pokynyfemé
osoby,

e) spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsotefra¢ prijimana pouze do Werpani



kapacity v¢lenénych zavazadlovych prostor,

f) cenu za pepravu zavazadelcetre cennych cestovnich zavazadel, stanovuje Tarif
Connex Morava a.s.

2) Cestujicimu neni dovoleno bréat s sebou dodN@zini do pepravniho prostoru:
a) pedmety, jejichz feprava je zakazana vSeob&eavaznymi pedpisy,

b) nebezpmé latky a pedmety, které mohou zjsobit vybuch, pozar, poSkozeni
vozidla, Uraz, otravu, popaleni a onem#ridi a zvfat,

c) Wci nevhodi nebo nedokonale zabalené, které mohou poSkogitigaat znetistit
cestujici nebo vozidlo,

d) \ci, které by svym zapachentjpadre jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na
obtiz,

e) nabité selné zbran (nevztahuje se narstné zbras prislusniki armady a policie,
pro jejichZ gepravu plati zvIaStniipdpisy),

f) predmét jehoz rozmdry presahuji 50 x 60 x 80 cm nebdepnet tvaru valce delSi
nez 250 cm nebo ojméru vétSim nez 25 cm aipdntt deskového tvaru, je-li&Si nez
100 x 150 cm, i kdyZ e@sahuji jen jeden z uvedenych r@ztm Vyjimku tvori détské
kocarky, jizdni kola a voziky pro invalidy. Objemn#&egntty Ize vzit do vozidla jako
zavazadlo jen s ohledem na okamzité obsazeni wzdin&né rozhodnuti oiepraw
nélezi po¢rené osob.

3) Cestujici mze vzit do vozidla se souhlasem pi@né osoby:

a) penosnou ocelovou lahev s kapalnym topnym plynemdmmacnost o celkovém
obsahu nejvyse 10 kg,

b) nadobu s topnou naftou o celkovém obsahu Bej29 |,

c) akumulator naptmy elektrolytem zaji$hy proti zkratu a se zaj@tymi
odplynovacimi otvory.

4) Reprava jizdnich kol:

a) jizdni kola sefgpravuji pedevsim ve specialnich cyklobusech uvedenyctiloze

¢. 2 SPP. Pokud to dovoluji aktualni provozni podwpjrtyp a obsazenost vozidla a
neni narusena bezpwst a plynulost fepravy, niize po¥iena osoba povolitippravu
jizdniho kola i v jiném vozidle. Kigpraw nelze gijmout jizdni kolo Spinavée, které by
mohlo zneistit odkv cestujicich nebo vozidlo. Zalgpravu kola se plati dovozné dle
Tarifu Connex Morava a.s.,

b) jizdni kola v cyklobusech jsouigpravovana ve specialnich cyklovozicich.
Nakladku a vykladku jizdniho kola provaidic. Cestujici je povinenipd gedanim
jizdniho kolaridi¢i odejmout vSechny snadno odnimatelnéiasti jizdniho kola &etns
piipevrenych zavazadel. Connex Morava a.s. neodpovida rduzhebo poskozeni
snadno odnimatelnych s&@sti jizdniho kola,

c) cestujici je povinen nahlagidici prepravu jizdniho kola, jehoz hodnotgegahuje
20 000,- K,

d) v pipad poskozeni jizdniho kolatippiepra¥ (poSkrabani laku, ohnuti s&asti
kola, atd.) je cestujici povinen poskozeni ihnedémait ridici, ktery sepiSe zapis o
poskozeni.



5) Ziva zvfata lze pepravovat:

a) jsou-li zcela uzaena ve snadnoienosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym dnem, jakéntuzavazadlo nebo spoluzavazadlo pod
dohledem cestujiciho a jsou-li sphy podminky zaji€ujici, aby neposkodila nebo

nezngistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bespast a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicimippiepra¥ na obtiz. Ze Zivych ziat mize cestujici vzit s sebou

do vozidla jen drobna domaci a jind mal&at4,

b) beze schrany mohou cestujici vzit s sebouodadla sodasreé pouze jednoho psa
nebo dva psy jednoho majitele. Pes (psi) musi mitgou dobu fepravy nasazen
bezpény nahubek, byt drZzen(i) na voditku nakratko a riebyt prepravovan(i) na
sedadle. Za taktoippravovaného psa se platepravné podle Tarifu Connex Morava
a.s. Vodici pes nevidomého nemusi byt vybaven riddmp

C) powiena osoba f¥e gepravu psa beze schrany odmitnoutizodlu obsazenosti
vozidla a zajidini bezpénosti cestujicich,

d) rovrez mize byt odmitnutaigprava psa agresivniho, neovladatelného a Spinavého

e) vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osploZ i sluzebniho psa policie nelze
z prepravy vylogit ani jeho gepravu odmitnout,

f) pokud to dovoluji aktualni provozni podminkylasazenost vozidla a neni naruSena
bezpé&nost cestujicich, fize po¥rena osoba povolitippravu dalSich fis

6) Heprava diskych kaarki:

a) dtsky katarek s dittem lze pepravovat pokud to obsazenost vozidla dovoluje.
V doke snizenych narak na gepravu téz kearek prazdny. Ve vozidle smi byt
piepravovan jen jeden karek, po¥rena osoba fize povolit gepravu dalSich Karka,
pokud to provozni po#my na lince dovolujiRidi¢ vozidla mize gepravu dtského
ko¢arku v dok zvySenych narakna gepravu odmitnout, zejména v doprepravnich
Spicek, je-li vozidlo prohlaSeno za obsazené,

b) néastup s ki@rkem je dovolen jen se souhlasem gfemé osoby. Pozadavek na
nastup cestujici s karkem signalizuje pa¥ené osob na zastavce zdvizenim ruky
nebo Ustd. Souhlasti nesouhlas s nastupem projevi gi@na osoba posunkem nebo
astre,

c) dBtsky katarek se fepravuje pouze nadgném mist,

d) cestujici je povinen zajistit &rek proti samovolnému pohybu a byt w&dku po
celou dobu fepravy. Piijezd kasarku vozidlem neni dovolen,

e) cestujici s&skym kaarkem niize vystoupit z vozidla jen gomim povrené
osoby a urenymi dvémi. Vystup z vozidla cestujici s karkem oznami patené

osol¥ pouzitim signalizéniho zdizeni (dvoji kratké stisknuti tiétka ,Znameni
k fidi¢i*) nebo Ustr.

Cl. 8. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
1) Dopravce je zejména povinen:
a) zajistit pepravu podle jizdnih@adu, v pipact poruchy vozidla zajistit nahradni
ptepravu,

b) podavat informace o jizdnigdech, SPP a Tarifu Connex Morava a.s., a to na
mistech utenych pro styk s cestujicimi a v prodejnich mist&hpodavéani informace



budou vyuzity vS8echny dostupné formy podle rozsadiji’ovaného provozu — Ustni,
tiSténd4, elektronicka, ifjpadré formou veejnych sdlovacich prosedki,

C) zvéejnovat ve vozidle alespopodstatn&asti vyhldSenych SPP a Tarifu Connex
Morava a.s.,

d) vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo &stadopravy, vynechani spoje
nebo doby jeho zpo#di, jestlize o to cestujici pozada. Potvrzeni vgdaformani
kancel& dopravce nebo peéiena osoba,

e) zajistit ve vozidle padek, ¢istotu, bezpénost a pimérenou teplotu v zimnim
obdobi,

f) oznamovat nazvy zastavek kigact, Ze je vozidlo vybaveno technickymiizaenim
umoziujicim oznamovani ndavzastavek,

g) opakova# zastavit v Urovni ozrimiku zastavky, pokud vozidlo zastavilo v zastavce
jako freti.

2) Powiena osoba je oprayma:
a) davat cestujicim pokyny aikazy k zajis&ni jejich bezpénosti, bezpénosti a
plynulosti dopravy a bezpeosti ostatnich cestujicich,
b) nepipustit k pepra¥ nebo vylodit z prepravy zavazadlo cestujiciho neboievi
s nim gepravované, pokud jsougkazkou bezpmé a pohodinéfgpravy cestujicich
nebo ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejickepravu neumailji prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla,
c) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnyzdnim dokladem, zaplatit jizdné a
piiraZku nebo vyZadovat od cestujiciho, aby se prlkdsobnimi Gdaji nize uvedenymi
v ¢l. 8, odst. 4, pism. e),
d) ulozit cestujicimu zaplatitfipAzku pokud pes upozoréni nedodrzuje fpravni
fad, SPP, Tarif Connex Morava a.s., pokynyikgzy po¥irené osoby, zrgstuje

vozidlo nebo pokud svym chovanim rusSi klidnotegravu cestujicich nebo ostatni
cestujici jinak oktzuje,

e) nepipustit k grepra déti mladsi 6-ti let bez doprovodu osoby starSi liedti
3) Powiena osoba je opravna vylowit z prepravy:

a) cestujiciho, ktery se na vyzvu pené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem
a nesplni povinnost zaplatit jizdnéi@@zku dlegl. 8, odst. 2, pism. c),

b) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinychammych latek a cestujiciho, ktery
pro mimdéadné zn&sténi odtvu nebo obuvi nebo z jinychadodi (nag. vytrZznictvi,
poSkozovani Zdzeni vozidla) nize byt spolucestujicim na obtiz,

c) vylowenim z pepravy nesmi byt ohroZzena beapest a zdravi cestujiciho.
4) Cestujici je zejména povinen:
a) dodrzovat fepravnitad, SPP a Tarif Connex Morava a.s.,

b) dbat pokyh a pikazi powiené osoby, které sifuji k zajiS€ni bezpénosti
cestujicich a bezpaosti a plynulosti dopravy,
C) na vyzvu po¥ené osoby zaplatitipazku za poruSeniiBpravnihoiadu nebo

pokynu a pikazu po¥rené osoby, za zagteni vozidla nebo za ruSeni klidnéepravy
cestujicich nebo jejich jiné at#ovani,



d) nastupovat do vozidla s platnym jizdnim doklad gipadré si jej zakoupit ihned
po nastupu ve vozidle,

€) na vyzvani paffené osoby se prokazat ve vozidle platnym jizdnirkladtem,
piipadré zaplatit jizdné a ffirdzku nebo se prokazat osobnimi Udajifebhymi na
vymahani zaplacenitiphzky. Osobnimi Udaji jsou jménofipneni, rodnécislo nebo
datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu ngedesobnim dokladu cestujiciho
vydaném pislusnym spravnimiradem,

f) na vyzvu poviené osoby ji nasledovat na vhodné pracévi&ejné spravy ke
zZjisteni totoznosti anebo setrvat na vhodném éndst gfichodu osoby oprawné zjistit
totoZnost cestujiciho, nesplni-li povinnost uvedendl. 8, odst. 4, pism. e),

g) uvolnit misto pro cestujiciho s plathou miktan a vyhrazené misto pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

h) stojici cestujici sefidrzuje za jizdy zézeni vozidla k tomu @enych,
i) pripoutat se za jizdy na sedadle bezymstnim pasem, je-li jim sedadlo vybaveno,

j) nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen vanisi nebo na zastavce a neni-li
vozidlo v pohybu. Rednost maji vystupujici cestujidigal nastupujicimi,

k) zastavi-li vozidlo z provoznichidoda mimo zastavku nebo v zastavce, kde podle
jizdnihofadu nezastavuje, smi cestujici vystougilpadre i nastoupit, jen se souhlasem
powiené osoby,

[) nastupovat do vozidla jendagmymi dveémi,
m) pouzivat fi platke prednostg platidla ve vysi iméiené placenému jizdnému,

n) zkontrolovat spravnost Udapa zakoupené nebo ozeaé jizdence, zavady ihned
po prevzeti reklamovat u pésené osoby, na po2@i reklamace nebude braretel,

0) zachazet s jizdenkami dle polyunvedenych na rubu jizdenkového papiru,
p) na konéné zastdvce vystoupit z vozidla pokud se nejedmdéjezdnou zastavku,

q) pokud nastupuje nebo vystupuje v zastavce vkdeallo zastavuje jen na znameni,
musi toto znameni datas. Ri nastupovani do vozidla zvednutim paZe vgstupovani
signaliz&nim z&izenim ve vozidle, ustmebo jinym obvyklym zfisobem.

5) Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinngsti€ienou osobou jedna se #eptupek
podle zakon&. 200/1990 Sb., ofpstupcich v platném 2ni.

6) Cestujicimu je zakazano:
a) mluvit za jizdy nédidice,
b) otevirat za jizdy dve vozidla, poSkozovat vozidlo,

c) vyhazovat z vozidla ipdnEty nebo je nechat wpivat z vozidla, vykla&t se
z vozidla,

d) nastupovat do vozidla prohlaSenéhogsenou osobou za obsazené,
e) branit vystupu, ichodu nebo nastupu do vozidla,

f) kouit ve vozidle nebo v prostorach¢enych pro cestujici, v nichz neni Keni
povoleno,

g) chovat se hitn¢, pouzivat hlasé audiovizualni techniku nebo @fibvat ostatni
cestujici jinym nevhodnym chovanim,



h) znegiStovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i progta z&izeni pro cestujici
svym odtvem nebo svym jednanim,

i) nastoupit a fepravovat se ve vozidle na k&kevych bruslich,
j) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jingvazadlem na zadech,
K) stat, kleet, leZet na sedadleiipadré na nich pepravovat Ziva zvata,

l) nastupovat nebo vystupovat z vozidla, daviddiic zvukové nebo optické znameni
odjezdu,

m) zdrZovat se be#dodré v prostoru vyhrazeném piiadic¢e, v prostorach denych
pro nastup a vystup cestujicich a jejich odbavewipaostoru, kde znemaiie ridici
bezpeény vyhled z vozidla,

n) konzumovat zmrzlinu, potraviny a napoje, kteyemohly znéistit odév ostatnich
cestujicich nebo vozidlo,

0) vstupovat do vyhrazenych provoznich prostopradece s vyjimkou vejné
piistupnych prostor pro cestujici jako jsou nastap&stavky a fistupové cesty k nim
a prostory v budovéach, pokud jsou v nich poskytgvéluzby souvisejici sippravou
cestujicich.

Cl. 9. Prava a povinnosti vyplyvajici z pl&ni piepravni smlouvy

1) Prava zfepravni smlouvy musi byt uplama bez zbyteného odkladu, nejpoz{ vSak
do 6 nésial ode dne nastoupeni jizdy, nebo ode dne, kdy jizda byt nastoupena.

2) Prava zfepravni smlouvy uplatni ten, kdoregllozi original jizdenky a potvrzeni
dopravce o skutmosti, ktera mze zakladat uplatmi tohoto prava.

3) Cestujici, ktery byl pa¥enou osobou opragné vyloucen z gepravy, nema pravo na
vraceni jizdného.

4) Cestujici, ktery zrestil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatitkiedy spojené
S odstrasnim zpisobenych nasledk

5) Cestujici, ktery nebylippraven ¥as, nema pravo na nahradu Skody.
Cl. 10. Frepravni kontrola

1) Kontrola dodrzovani tarifnich agpravnich podminek nalezi pdgené osob dle ¢l. 2,
odst. 5).

2) Powiend osoba je oprayma v zajmu zachovani plynulosti a bespasti provozu
rozhodnout o zfsobu kontroly tarifni kazf) nagiklad usnérnénim nastupu nebo vystupu
z vozidla ugenymi dvémi.

3) Povinnosti cestujicichigpiepravni kontrole:

a) na vyzvu podené osoby je cestujici povinen prokazat se platnpiadnim
dokladem. Neprokaze-li se plathym jizdnim dokladg¢enpovinen zaplatit jizdné a
piiraZku nebo se prokazat osobnimi udaji dle8, odst. 4), pism. e) pebnymi na
vymahani zaplaceni jizdného iérazky,

b) na vyzvu po¥fené osoby ji nasledovat na vhodné pracéwvi&ejné spravy ke
zjisteni totoznosti, anebo na vyzvu pgené osoby setrvat na vhodném misio
piichodu osoby oprawmé zjistit totoznost cestujiciho, a to nesplni-bvimnost
uvedenou \l. 8, odst. 4), pism. e),

c) ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnoptwitenou osobu, jedna se o



prestupek podle zakorga 200/1990 Sh., ofpstupcich v platném &ni.

4) VySe pirazky k jizdnému za jizdu bez platného jizdnih&ldducini 1000 K za kazdého
cestujiciho.

5) V pipac, Ze cestujici uhradifipazku k jizdnému v hotovosti na miste sniZuje firazka
na 300 K.

6) V pipadt, Ze cestujici uhradifipdzku k jizdnému do 15-ti kalenibdch drii, sniZuje se
vySe rirdzky na 500 K.

7) VySe pirazky za nedodrZzovanii€pravnihorddu, SPP a Tarifu Connex Morava &isi
300 Ke.

8) Vyse pirdZzky za jizdu bez platné jizdenky za zavazadipgaré psa,cini 30 Ke.
Cl. 11. Vréaceni jizdného dopravcem

1) Za ztracené a odcizenéikazy a ztracené, odcizenécitelné poSkozené a nevyuzité
jizdni doklady (mimo fipadi uvedenych v¢l. 11, odst. 2) se duplikaty nevydavaji a
neposkytuje se nahrada.

2) Cestujici ma pravo na vraceni jizdného zapkoe za nevyuzZitou nebo jefaste&ne
vyuzitou gredplatni jizdenku #siéni oktanskou z @ivoda, které jsou na str&ncestujiciho.
Toto ustanoveni neplati pro Zakovskédplatni jizdenky. Cestujicimu bude vracena ¢roin
castka za celé nevyuzité dny, snizena o 10% z célkmdnoty pisluSnécasové vracené
jizdenky. Narok na vraceni jizdného ma pouze dnéiecené jizdenky poipdloZeni dokladu
totoZznosti. Narok cestujici uplatni ygpravni poklad& dopravce uvedené vikbzec. 8 SPP.
Narok nelze uplatnit zne.

Cl. 12. Prodej a o¥fovani zakovskych a jinych pifikazi vystavenych dopravcem

Prodejni mista dopravce, kde se zatoverikazy o¥iuji, jsou uvedena viHoze¢. 6 SPP.
Ceny zakovskych jikazi, ceny za o¥teni Zakovskych fikazl a ceny za vystaveni jinych
prakazi jsou zvéejrény v Tarifu Connex Morava a.s.

Cl. 13. Zpracovani a zvéejiiovani vyiiatki ze SPP a Tarifu Connex Morava a.s.

Ve vozidlech dopravce a na dalSich mistech budaiepeny vynatky ze SPP a Tarifu
Connex Morava a.s.

UpIné zréni SPP a Tarifu Connex Morava a.s. je k nahlédnptiodejnich mistech, sidlech
dopravce a na internetovych strankach www.conneawsocz.

Cl. 14. Zawreéna ustanoveni

Pokud &mito SPP nejsou specifikovanakiera ustanoveni iBpravnihotadu, pak plati
ustanoveni epravnihdadu.

Tyto smluvni pepravni podminky nabyvajtinnosti dnem 1. 2. 2007.

Connex Morava a.s.
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