CESTOVNA KANCELARIA VEOLIA TRANSPORT NITRA a.s.

VsSeobecné zmluvné podmienky

Preambula

Spolo¢nost Veolia Transport Nitra a.s. ma bohaté skusenosti vzhladom
na dlhoro¢né posobenie v oblasti dopravy. Podnikatelskou filozofiou spoloCnosti je najma
realizacia aktivit spolahlivym a ekonomicky efektivnym spdsobom za transparentné ceny,
s poslanim vytvarat, ponukat a realizovat kompletné sluzby zodpovedajlice modernym
trendom na dopravnom trhu, s viziou Zzelania byt najvyhladavanej$im dlhodobym
partnerom, ktory je znamy tym, ze pIni poziadavky nad ramec ocakavania ... :

] I. Cast
1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky (dalej v texte iba ,,VZP") spoloc¢nosti Veolia
Transport Nitra a.s. pre realizaciu Cinnosti cestovnej kancelarie (dalej v texte iba ,CK")
upravuji pravne vztahy spolocnosti Veolia Transport Nitra a.s., Stlrova ul. & 72, 949 44
Nitra, ICO: 366545082, Spolo¢nost zapisana v obchodom registri Okresného sidu Nitra,
odd. Sa, vlozka 10178/N (dalej v texte iba ,Spolo¢nost") a objedndvatelom zajazdu pri
produktoch cestovnej kancelarie zabezpecovanych prostrednictvom Zmluvy o obstarani
zajazdu (dalej v texte iba ,Zmluva"“), pisomnym potvrdenim individudlnej pisomnej
objednavky objedndvatefom na zdjazd alebo sluzby (s nalezitostami zmluvy), Uhradou
ceny zdjazdu, ktorej neoddelitelnou stéastou su tieto VZP. Odchylne ustanovenia Zmluvy
maju prednost pred tymito VZP.

2. Zavizkové vztahy

2.1 Vztahy medzi Spolo¢nostou a objedndvatelom =zdjazdu (dalej v texte iba
,objedndvatel" ) moOzu vzniknit na zaklade : =zaloZenia zmluvného vztahu
uzatvorenim Zmluvy o obstarani zajazdu, vynimoc¢ne pisomnym potvrdenim
prijatia navrhu Zmluvy objednavatelom zdajazdu a Uhradou ceny sluzby alebo
zalohy objednavatelom.

2.2 Zalozenim zmluvného vztahu sa Spolo¢nost zavazuje, ze objednavatelovi a
vSetkym dalsim ucastnikom zajazdu podla Zmluvy obstara prostrednictvom CK
vopred ponukanlt kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (zajazd) alebo
objednavatelom individualne objednant kombinaciu sluzieb.

2.3 Zmluvou sa Spolocnost zavdzuje, Zze objednavatelovi obstard vopred ponukanu
kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (zajazd), a objednavatel sa zavéazuje, ze
zaplati Spolo¢nosti dohodnut cenu. Dohodnutd cenu resp. jej ¢ast uhradza
objednavatel vopred, podla podmienok dohodnutych v Zmluve.

2.4 Sucastou Zmluvy su vsetky pisomné doklady a informacie, ponukovy list pripadne
kataldg, VsSeobecné zmluvné podmienky ako aj pokyny na zajazd, ktoré
objednavatel obdrzi od CK. Podpisom Zmluvy a zaplatenim ceny sluzby
objednavatel' potvrdzuje, Ze sa obozndmil so znenim Zmluvy a jej sucastami
a bezvyhradne s nimi suhlasi.

2.5 Objednavatel zodpovedd za spravnost a Uplnost vSetkych Udajov a skutocénosti,
ktoré uviedol za seba a za ostatnych Ucastnikov zajazdu do Zmluvy. Objednavatel
(konajuca osoba) vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze je opravneny
podpisovat Zmluvu za vSetky osoby uvedené v Zmluve.
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3. Podmienky rezervacie sluzieb

Rezervaciu miest resp. inych sluzieb mbéze objednavatel uskutolnit osobne,
telefonicky alebo pisomne. CK potvrdi klientovi zaradenie klienta do rezervacie
osobne, telefonicky alebo pisomne (aj prostrednictvom elektronickej posty). V
pripade osobnej rezervacie objednavatel’ vykonava okamzitd Uhradu resp. zalohu
Uhrady a uzatvara s CK Zmluvu. CK nahldsenu rezervaciu zrusi v nasledovnych
pripadoch: (1) ak objednavatel neuzatvori Zmluvu a nezaplati cenu zdjazdu v
termine urcenom pre konkrétny zajazd; (2) ak v Case vykonania uhrady bola
kapacita zajazdu naplnena inymi Ucastnikmi, ktori vykonali Uhradu zajazdu skor; v
tom pripade CK vrati objednavatelovi uhradend cenu do 3 pracovnych dni od
zistenia tejto skutoCnosti. Po vykonani Uhrady zo strany klienta, tomuto bude
potvrdena zavazna rezervacia vystavenim Zmluvy.

4. Ceny zajazdov a sluzieb

Ceny zajazdov a suvisiacich sluZieb su zverejnené v ponukovom liste resp.
katalégu alebo sa ceny dohaduju medzi zmluvnymi stranami individudlne. Cenou
za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si objednavatel objednal, alebo ktoré si zahrnuté
do zajazdu, sa rozumie celkova cena uvedena v Zmluve. Ceny sluzieb, platenych v
CK, si uvadzané v EUR vratane DPH.

CK mdze poskytovat zlavy. Zlavy sa poskytuju z cien zdjazdov CK uvedenych v
cenovych tabulkach. Zlavy sa neposkytuju na povinné alebo nepovinné priplatky.
Zlavy nie je mozné vzajomne kumulovat, pri viacerych zlavadch plati zlava
najvyssia. Zlava sa realizuje pri doplateni celkovej ceny zajazdu. Zlavy platia len
pri obstarani zajazdu priamo v CK ; pri obstaravani zdjazdu u zmluvnych
predajcov CK, predajcovia nie st povinni poskytovat zlavy.

Objednavatel si mbze vybrat zlavu, ktord je pre neho najvyhodnejsia, ak nie je
urcené alebo vyslovne dohodnuté s CK inak.

CK si vyhradzuje pravo jednostrannym Ukonom zvysit cenu zdjazdu. Cena zajazdu

uvedena v zmluve sa nesmie jednostranne zvysit v priebehu 20 dni pred

zaCiatkom zajazdu.

Cenu zajazdu mozno zvysit len v pripade, ze ddjde k:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

b) zvyseniu platieb spojenych s dopravou (napriklad letiskovych, pristavnych
poplatkov), ktoré si zahrnuté v cene zajazdu,

c) zmene kurzu euro meny pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac
ako 5 % voci mene platnej v krajinach zajazdu, ak k tomuto zvyseniu dbjde

do 21. diia pred zacatim zajazdu.

CK sa zavézuje odoslat objednavatelovi pisomné oznamenie o zvyseni ceny
najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu s jednoznacne uvedenym dévodom
zvy$enia ceny ako aj spésobom jej zvy$enia. Objedndvatel je povinny doplatit
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote uréenej v pisomnom
oznameni o zvySeni ceny, v opacnom pripade je CK opravnena od Zmluvy
odstupit podla ¢l. 5 VZP.

Objednané zajazdy a suvisiace sluzby suU splatné pri podpise Zmluvy vo vyske
plnej ceny, vratane celej ceny cestovného poistenia pred uskutoCnenim zajazdu
alebo cerpanim sluzieb, ak objednavatel’ uzatvdra cestovné poistenie
prostrednictvom CK. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli finan¢né
prostriedky pripisané na ucet CK resp. zaplatené v hotovosti priamo v CK.

V pripade jednodnovych zdjazdov iniciovanych CK, je uzavierka objednavok
a platieb najneskor 7 dni  pred uskutoCnenim zajazdu, pokial nie je v Zmluve
dohodnuté inak.
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Cerpania sluzieb vykonala CK sluzby nad radmec Zmluvy, CK bezprostredne po
uskutoc¢neni zajazdu vykona dodato¢né vyuctovanie podla skutocnosti.
Objednavatel je povinny pozadované sluzby (rozsah, predpokladana cena) nad
rédmec Zmluvy vopred pisomne potvrdit oprdvnenému zastupcovi CK, v opaénom
pripade CK nie je povinnd tieto sluzby poskytnit. Objednavatel je povinny
zaplatit tieto sluzby do 3 pracovnych dni od ukonéenia zdjazdu. V pripade, ak
objednavatel vopred objednané sluzby nevyuzil, CK vykona po uskutocneni
zajazdu resp. Cerpania sluzieb vyuctovanie skutocnosti a rozdiel objednavatelovi
vrati - do 3 pracovnych dni od ukoncenia zajazdu.

V pripade zaujmu objedndvatela, m6ze CK sprostredkovat pre objednavatela a
nim urcené osoby aj cestovné poistenie vratane poistenia storna zajazdu pre
pripad, Ze objednavatelovi vzniknl naklady v suvislosti s jeho odstupenim od
zmluvy, v stlade s poistnymi podmienkami poistovne. Cena cestovného poistenia
je uvedena v cenniku CK, presny obsah krytia a podmienky cestovného poistenia
s uvedené v podkladoch poskytnutych vybranou poistovacou spolo¢nostou,
ktoré objednavatelovi predlozi CK. Poistny vztah vznika priamo medzi
objednavatelom a poistovacou spolo¢nostou.

5. Odstlpenie od zmluvy, zmeny zmluvy

Objednavatel’ ma pravo kedykolvek pred zacatim cerpania sluzieb od Zmluvy
odstupit :

a) bez uvedenia dovodu

b) ak ned6jde k uzatvoreniu novej zmluvy podla bodu 5.9 VZP

c) z dévodov poruSenia povinnosti CK stanovenych v zmluve alebo zakone

OdstlUpenie vykond pisomnym oznamenim, ktoré nadoblda Ucdinnost driom
dorucenia CK. Ak objednavatel odstlupi od zmluvy a dévodom jeho odstupenia nie
je porusenie povinnosti CK, alebo ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy pred
zaCatim zajazdu z dovodu porusenia povinnosti objednavatelom, vznika
objednavatelovi povinnost uhradit CK storno poplatok (zmluvnl pokutu) vo vyske
uréenej v Zmluve a CK je povinna vratit objednavatelovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej Zmluvy (pre urcenie poctu dni vypoctu
storno poplatkov sa zapocitava aj den dorucenia odstupenia od Zmluvy CK) :

Nepriaznivé zmeny klimatickych podmienok (pocasie, nedostatok snehu apod.)
nezakladaju narok zakaznika na poskytnutie zlavy ; v pripade odstupenia od
zmluvy zo strany objednavatela (zakaznika) CK postupuje podla bodu 5.1 VZP.

V pripade, ak z akychkolvek dovodov objednavatel nenastUpi na zajazd alebo
neza¢ne cCerpat objednané a zabezpelené sluzby (nevylerpd ich vObec alebo
sCasti), nema narok na vratenie ceny ; CK postupuje podla bodu 5.1 VZP.

Pri poziadavke na zmenu terminu zajazdu alebo sluzby v uz objednanom zajazde
alebo pobyte zo strany objednavatela, CK bude Ucétovat storno poplatky podla
bodu 5.1 VZP. Takato zmena sa povazuje za zruSenie pOovodnej objednavky, ak
nie je dohodnuté inak.

Pred zacdatim zdjazdu moOZe objednavatel pisomne oznamit CK, Ze zdjazdu sa
namiesto neho zucastni ind osoba uvedena v oznameni. Objednavatel tak moze
urobit len v lehote 5 dni (pre jednodnové zdjazdy) a 14 dni (pre viacdfiové
zajazdy) pred zacatim zadjazdu a oznamenie musi obsahovat aj vyhlasenie nového
objedndvatela, ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou a spifia vdetky dohodnuté
podmienky Ucasti na zajazde. Drhom dorucenia oznamenia sa v fiom uvedena
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osoba stava objednavatelom. P6vodny objednavatel a novy objednavatel spoloc¢ne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré
CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

Ak je dbovodom odstupenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti
cestovnej kanceldrie urlené zmluvou alebo zdkonom alebo ak nedbjde k
uzatvoreniu novej Zmluvy podla bodu 5.9 VZP, je CK povinna bezodkladne vratit
objednavatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na Uhradu ceny zajazdu podla
zru$enej Zmluvy, pri¢om objednavatel nie je povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.
Pravo objednavatela na nadhradu skody tymto nie je dotknuté.

CK moze pred zacatim zajazdu od Zmluvy odstupit len z dévodu zrusenia zadjazdu
alebo z dovodu porusenia povinnosti objednavatelom, ktoré boli zmluvne
dohodnuté. Ak CK zrusi zadjazd (okrem pripadov uvedenych v bode 5.10, 5.11
VZP) v lehote kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, objednavatel’ ma
pravo na primeranu nahradu Skody.

Ak odstupi objednavatel od Zmluvy podla bodu 5.9 VZP alebo ak odstupi CK od
Zmluvy z dovodu zrusenia zajazdu pred jeho zacatim, ma objednavatel pravo
Ziadat, aby mu CK na zadklade novej Zmluvy poskytla iny zdjazd najmenej v
kvalite, ktora zodpoveda sluzbadm dohodnutym v pévodnej Zmluve, ak CK moze
takyto zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskuto¢nené na
zaklade pbévodnej Zmluvy povazuju za platby podla novej Zmluvy. Ak je cena
nového zajazdu nizSia ako uz uskutoCnené platby, je CK povinna tento rozdiel
bezodkladne objednavatelovi vratit.

Ak je CK nutend pred zacdatim zdjazdu zmenit podstatnl podmienku Zmluvy,
navrhne objednavatelovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k
zmene ceny zajazdu, CK ozndmi objedndvatelovi v ndvrhu novu cenu. Ak cestovna
kanceldria navrhne tito Zmenu zmluvy, ma objednavatel pravo rozhodnut, & so
zmenou Zmluvy suhlasi alebo ¢ od Zmluvy odstUpi bez zaplatenia zmluvnych
pok(t. Rozhodnutie objednavatel musi pisomne oznéamit CK v lehote urcenej
v navrhu na zmenu Zmluvy. Zmenu nepodstatnych podmienok je CK povinna
oznamit objednavatelovi najneskér pred zacatim zajazdu alebo ¢erpanim sluzieb.

CK je opravnena zrusit zajazd, ak v lehote do 14 dni (viacdriovy), v lehote 3 dni
(jednodnovy) pred jeho zaciatkom, nebude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov zajazdu pokial nie je v Zmluve uvedené inak. Ak CK z tychto d6vodov
zru$i zajazd, je povinna tuto skuto¢nost objednavatelovi ozndmit bez zbytoéného
odkladu, najneskdér 7 dni/1 dni pred zaciatkom zajazdu. V tomto pripade vznika
objednavatelovi pravny narok iba na vratenie uz zaplatenej ceny resp. zaplatenej
Casti ceny.

CK si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit ani pri vynaloZzeni maximalneho Usilia, alebo v désledku nepredvidanych
okolnosti, ako su napr. vojny, prirodné katastrofy, politické nepokoje (vis maior).
Zavazok CK na realizaciu zavazku zanika v dosledku nemoznosti plnenia.

6. Reklamacie, zodpovednost za $kodu

CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej
Zmluvy bez ohladu na to, &i tieto zavazky ma splnit CK, alebo ini dodavatelia
sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zajazdu. Objednavatel uplatni pravo na
odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to u dodavatela sluzby
alebo u povereného zastupcu CK (Poverenym zastupcom CK je pritomny
sprievodca, ak sa zajazd uskutolnuje bez (casti sprievodcu - pritomny
zamestnanec CK alebo vodic. V pripade, Ze sa zajazd uskutocriuje bez povereného
zastupcu - bezodkladne po ukonceni zdjazdu v CK.) Povereny zastupca je
povinny chybne poskytnutl sluzbu - opravnent reklamaciu vybavit bezodkladne,
priamo na mieste, v ramci svojich moznosti a pravomoci. O uplatneni tohto prava
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je povinny zastupca CK urobit pisomny zdznam. CK nezodpoveda za sluzby
poskytované inymi osobami, mimo ramca zajazdu, ktoré si zakaznik objedna na
mieste u sprievodcu, hotela apod..

Ak nesplni CK povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo zo zakona riadne a vcas,
musi objednavatel’ uplatnit svoje pravo pisomne v CK bezodkladne, najneskér
vSak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd
neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zdjazd skoncit podla Zmluvy, inak pravo
zanika. Na uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi
CK pisomny zaznam spisany podla bodu 6.1 VZP.

Ak je uzatvorenie Zmluvy sprostredkované inou cestovnou kancelariou alebo
cestovnhou agenturou, platia lehoty podla predchadzajiceho bodu, ak si
objednavatel uplatnil svoje prava v sprostredkujlicej cestovnej kancelarii alebo v
cestovnej agenture.

CK nenesie zodpovednost za Skodu spOsobent odstlipenim od Zmluvy ak tuto
Skodu nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sp6sobena

a) objednavatelom,

b) tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,

c) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni vSetkého Uusilia,
alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nespociva v innosti
a postupe CK (vis maior) alebo okolnosti na strane zakaznika, v doésledku ktorych
zakaznik Uplne alebo scCasti nevyuZije objednané, zaplatené a CK zabezpelené
sluzby, zékaznikovi nevznika narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.
V pripadoch podla pism. b) a c) je CK povinnd poskytnit objednavatelovi
bezodkladne pomoc.

CK nezodpovedad za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov. Upozoriuje
zdkaznika na moznost ich vzniku z dévodov prekazok v cestnej premavke,
hrani¢nych prechodoch resp. inych klimatickych a technickych dévodov. V pripade
meskania dopravnych prostriedkov nevznika zakaznikovi narok na odstupenie od
zmluvy.

Objednavatel, ktory vyuZije vlastni dopravu, zodpovedda za dodrzanie terminu
nastupu a ukoncenia pobytu, ktory je uvedeny v informaciach CK o zajazde.

Objednavatel' a kazdy zakaznik osobne zodpoveda za dodrziavanie pasovych,
devizovych, tranzitnych, zdravotnych a dalSich pravnych predpisov Slovenskej
republiky ako aj pravnych predpisov a zvyklosti krajiny, do ktorej cestuje alebo
cez ktorl prechaddza. CK nenesie zodpovednost za pripadne problémy, ktoré
vznikn( zakaznikovi jeho chybnym konanim. VSetky naklady, ktoré mozu vzniknut
nedodrzanim alebo porusenim uvedenych predpisov, znasa zakaznik.

Ak po zacati zajazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu
¢ast riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude mdct poskytnut, aj ked' ju k tomu
Zmluva zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd
pokratovat. Ak pokradovanie zdjazdu nemozno =zabezpelit inak ako
prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, nez si uvedené v Zmluve, je CK povinna
vratit objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponlkanymi a poskytnutymi sluzbami.
Ak tieto sluzby nemozno zabezpedlit alebo ich objednavatel neprijme, je CK
povinna bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zdjazdu. V pripade, Ze
sucastou zajazdu je aj doprava, je CK povinna poskytnut objednavatelovi dopravu
spat na miesto odchodu alebo na iné miesto ndvratu, s ktorym objednavatel
suhlasi, vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je
doprava uskutoc¢nena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty v
Zmluve, je CK povinna

a) vratit rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizsie naklady
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b) rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskutoénend za
vyssSie naklady.

7. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel ma pravo :

na riadne poskytnutie zaplatenych sluzieb podla Zmluvy

pozadovat od CK informdcie o vSetkych skutocnostiach stvisiacich

s poskytovanymi sluzbami

na oboznamenie s navrhmi zmien Zmluvy v dohodnutych alebo zakonnych
lehotach

pozadovat bezodkladné odstrédnenie chybného poskytnutia sluzby

u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK

odstupit od Zmluvy podla podmienok stanovenych vo VZP

na reklamaciu sluzieb podla podmienok stanovenych vo VZP

na dalSie podrobné pisomné informacie zaslané CK postou, elektronickou
postou, osobnym prevzatim, najneskér 7 dni pred zaciatkom zajazdu

o vSetkych skutocnostiach, ktoré s pre objednavatel dolezité, a ktoré si CK
zname, ak nuz nie su obsiahnuté v Zmluve alebo v ponukovom liste prip.
katalogu.

Objednavatel’ ma povinnost :

poskytnut CK potrebnt sucdinnost k riadnemu zabezpedéeniu a poskytnutiu
sluzieb najma udajov, zmien a poZzadovanych dokladov

zabezpedit u 0s6b mladsich ako 16 rokov alebo u osoby, ktorej zdravotny stav
si to vyzaduje, sprevadzanie a dohlad dospelej osoby

nahlasit Ucast cudzich Statnych prislusnikov

zaplatit cenu zadjazdu, poskytovanych sluzieb resp. storno poplatky podla
Zmluvy a VZP

bezodkladne resp. v stanovenych lehotach sa vyjadrovat k zaslanym navrhom
zmien a obsahu dohodnutych sluzieb

pred prevzatim listinnych materidlov potrebnych pre cerpanie sluzieb z CK,
skontrolovat ich spravnost

mat u seba platny osobny cestovny doklad (vizum, pokial sa vyZzaduje),
dodrziavat colné predpisy a dalSie pravne predpisy krajiny do ktorej (cez
ktord) cestuje

dodrziavat a zabezpedit zdravotnicke poziadavky (pokial st stanovené)

riadit sa pokynmi CK, sprievodcu alebo iného povereného zastupcu CK,
dodrziavat stanoveny harmonogram poskytovanych sluzieb vratane vcasného
dostavenia sa na stanovené miesto prichodu resp. odchodu.

8. Prava a povinnosti cestovnej kancelarie

CK je povinna :

po cely ¢as podnikania mat uzavretl zmluvu o poisteni zdjazdu pre pripad jej

upadku

pisomne poverit zastupcu, na ktorého sa mbze objednavatel v tazkostiach v

priebehu celého zajazdu obratit so Ziadostou o pomoc a ktory je opravneny

prijimat a vybavovat reklamacie objednavatela pocas zajazdu.

pred uzatvorenim zmluvy o zajazde, pisomnou formou, presne, jasne,

pravdivo, zrozumitelne, Uplne a riadne informovat o vSetkych skuto¢nostiach,

ktoré su jej zname a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu

zdjazdu, najma vsak o

a) termine zacatia a skoncenia zajazdu,

b) cene zajazdu vratane ¢asového rozvrhu platieb a vyske pripadného
preddavku,

c) cielovom mieste a mieste pobytu a o mieste planovaného skoncenia
zajazdu,
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d) druhu dopravného prostriedku, Urovni jeho vybavenosti, kvality a triedy,

e) ubytovacom zariadeni, jeho polohe, kategérii, stupni vybavenosti a o
hlavnych charakteristickych znakoch,

f) rozsahu stravovania a o jeho forme,

g) trase cesty, predpokladanych ¢asoch a o predpokladanych miestach
zastavok,

h) vSeobecnych Udajoch tykajucich sa pasovych a vizovych poziadaviek pre
obcanov Slovenskej republiky a o zdravotnych formalitach, ktoré su
nevyhnutné na cestu a pobyt, ako aj o zvycajnych cenach a lehotach na ich
vybavenie,

i) informovat zakaznika o tom, ¢i sa pre zajazd pozaduje minimalny pocet
Ucastnikov zajazdu vratane terminu, kedy najnesk6r pred odchodom sa
musi objednavatelovi oznamit, Ze sa nedosiahol minimalny pocet
Ucastnikov zajazdu a cestovna kancelaria zajazd zrusuje,

j) informovat objedndavatela o rozsahu a podmienkach poistenia zajazdu, o
rozsahu poistného plnenia, o podmienkach na plnenie naroku
objednavatela, o poistitelovi, s ktorym ma cestovna kancelaria uzatvorené
poistenie zajazdu,

k) informovat objednavatela o programe v mieste pobytu,

1) informovat objednavatela o lehote, v ktorej mbze objednavatel oznamit,
Ze sa zdjazdu namiesto neho zUcastni ind osoba, ak su dovody na jej
urcenie, a o podmienkach, ktoré musi Ucastnik poskytovaného zajazdu
spinat, ak su dévody na ich ustanovenie,

m) informovat objednavatela o moznosti uzatvorit individualne poistenie
objednavatela na cestu a pobyt vratane poistenia pre pripad, ze
objednavatelovi vznikn( naklady v suvislosti s jeho odstupenim od zmluvy
o zajazde v pripade nehody alebo ochorenia,

n) informovat objednavatela o rozsahu a kvalite vSetkych ostatnych plneni,
ktoré su obsahom zajazdu.

9. Zaverecné ustanovenia

Objednavatel' potvrdzuje podpisom na Zmluve, Ze sa oboznamil s tymito VZP, su
mu zname a zrozumitelné, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima

Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom na Zmluve, ze poskytuje CK suhlas ako
aj CK urcenym osobam, so spracovavanim osobnych udajov uvedenych v Zmluve
na ucely plnenia povinnosti CK vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych (dajov

v platnom zneni, a to pocas doby potrebnej k zabezpeceniu prav a povinnosti,
ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi CK a objednavatelom, vratane
spristupnenia tychto idajov obchodnym partnerom a cezhrani¢ného toku
osobnych Udajov do krajiny pobytu. Objednavatel si¢asne vyhlasuje, ze je
splnomocneny podpisom Zmluvy poskytnut sthlas aj na spracovanie osobnych
Udajov vsetkych dotknutych os6b uvedenych v Zmluve.

DalSie vzajomné prava a povinnosti neupravené v Zmluve alebo v tychto VZP, sa
riadia Obcianskym zakonnikom a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CK si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tieto VZP, alebo ich nahradit novym
znenim. CK oboznami objednavatela so zmenou VZP pred podpisom Zmluvy.

Tieto VZP nadobudaju platnost a Géinnost odo dria 04.01.2010, pricom tvoria
neoddelitend sucast Zmluvy uzatvorenej medzi CK a objednavatelom.

V Nitre dria 04.01.2010



